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附件（1）

《2024年柳职院华育中航学院面试要求及流程》

招生要求

1.空中乘务专业招生要求：

（1）基础条件：五官端正、身材匀称、性格开朗、举止端庄；
（2）身高：女生 162-175cm；男生：172-185cm；
（3）体重：体重（kg）=「身高（cm）-110」±「身高（cm）-110」×10%；
（4）视力：要求双眼矫正视力在（E型）表上不低于4.8；无弱视色盲等；
（5）色觉、嗅觉正常；面部、颈部、手部无明显疤痕，无纹身，无异常体味；
（6）口齿清楚，中、英文发音基本标准，听力正常；
（7）行走正常无明显的内、外八字；无O型、X型腿。
（8）无精神病史及癫痫病史，无心里疾病，肝功能正常，无肾炎、传染病及各类慢性病史；

（9）本人及直系亲属无犯罪记录。

2.民航安全技术管理专业招生要求：

（1）基础条件：五官端正、身材匀称、性格开朗、举止端庄；
（2）身高：女生 160-175cm；男生：170-185cm；
（3）体重：体重（kg）=「身高（cm）-110」±「身高（cm）-110」×10%；
（4）视力：要求双眼矫正视力在（E型）表上不低于4.8；无弱视色盲等；
（5）色觉、嗅觉正常；
（6）口齿清楚，中、英文发音基本标准，听力正常。

（7）无精神病史及癫痫病史，无心里疾病，肝功能正常，无肾炎、传染病及各类慢性病史；

（8）本人及直系亲属无犯罪记录。

二、面试方式：远程网络面试（初试）+入校现场面试（复试）相结合的方式。

1.初试：学生无需到校，只需登录柳州职业技术学院官网即可预约空中乘务专业网络视频面试，面试合格，上报学校招就处备案。

2.复试：新生报到后，由本院安排专业团队统一集中现场面试（复试），复试未通过者，允许该考生转专业就读。

三、网络面试和现场面试的考核内容

1.初试：了解考生报读意愿、介绍专业录取要求，考核学生的形象、普通话口语表达、英语水平、身体基础条件（有无疾病、疤痕、纹身、牙齿等）、身体协调能力；

2.复试：核实身高、视力情况有无弱视，心理疾病问题、体味狐臭；

四、网络视频面试相关准备及注意事项
（一）线上面试程序:首先确定视频面试平台软件,添加考官微信或QQ，预约确定面试时间，按时参加网络视频面试。（在约定时间3天之内，无故不参加面试的考生将直接取消面试资格。）

（二）提前认真调试电脑或手机设备，保证视频画面清晰流畅、麦克风的音量适度。避免强光直接对着摄像头的镜头，尽量采用柔和明亮的灯光。

（三）注意选择单独安静的面试空间，保持手机与您的适当距离,如用手机视频,尽量露出面试者全身为宜。条件允许可以使用手机支架，将手机置于桌面，并观察您的个人画面，调整手机位置和角度或者家长辅助举拿手机(视频面试过程中有才艺展示及形体测试环节),面试背景尽量避免花哨。

（四）确保网速在wifi或4G网络情况下。以免因受到网速限制,造成视频面试延时。另外，如果使用的手机系统版本过低，可能会影响连接信号传输,建议使用系统版本较高的手机进行视频面试。

（五）按照面试预约时间提前5分钟登录视频平台等候考官即时视频面试邀请,收到视频邀请后，即可以开始即时视频面试。

（六）面试者着装，建议上身短袖衬衫或短袖T恤，以宽松衣服为主，确保确保袖子和裤腿能卷至关节处为宜，便于考官查看身体裸露部分有无明显疤痕。面试期间不化浓妆，头发应不遮盖耳朵，女生盘发，露出额头。

（七）视频面试接通即视为考核开始，请注意细节，优雅从容,口齿清晰,思维有条理。

五、网络面试工作流程

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 




附件（2）

       《2024年柳职院华育中航学院面试表》
	个人及家庭信息 

	考生姓名
	
	性别
	男(     女(
	面试时间:   年   月   日

	准考证号
	
	身份证号
	
	照片粘贴处

	原就读学校
	
	

	招生类型
	中高职对口生 (      单招考生 (            普通高考生 (      2+3直升 (
	

	电话
	
	QQ号
	
	

	父亲或母亲单位
	
	家长电话
	
	

	拟报读专业
	
	

	其他个人情况填报 

	1.有无心脏病史
	有 □ 无 □
	2.有无慢性血液病史
	有 □ 无 □
	3.有无慢性传染病史
	有 □  无 □

	4.其他慢性病史
	有 □ 无 □
	5.有无手术史
	有 □ 无 □
	6.有无狐臭
	有 □  无 □

	7.有无肝肾病史
	有 □ 无 □
	8.有无精神病史
	有 □ 无 □
	9有无癫痫病史
	有 □  无 □

	10.有无慢性皮肤病史
	有 □ 无 □
	11.有无心理疾病
	有 □ 无 □
	12.父母及直系亲属有无犯罪记录
	有 □ 无 □

	如表中项目填“有”，具体情况描述：

	在校期间获奖记录、担任职务、所获证书：



	★本人已详细阅读《2024年柳职院华育中航学院“空中乘务”、“民航安全技术管理”专业告知书》的内容，知晓本专业及民航从业要求，并自愿报读航空类专业。面试表中需要考生自行填报的内容，已如实填写，如有隐瞒虚报情况而造成个人入学、专业调整及就业影响，后果自行承担。                                                                 
   考生签名：

    年          月         日

	身高（cm）
	
	心理状况
	
	异常体味
	有 □ 无 □

	体重（kg）
	
	
	
	
	

	近视视力、度数
	左
	正常或矫正视力
	左
	色弱、色盲
	有 □ 无 □

	
	右
	
	右
	
	

	裸露部位

有无疤痕
	
	疤痕位置
	左臂    cm深 □浅 □  
	右臂     cm深 □浅 □  

	
	
	
	左腿    cm深 □浅 □ 
	右腿     cm深 □浅 □      

	纹身
	有 □         无 □
具体情况：
	异常
体型
	O型腿：    有 □       无 □
高低肩：    有 □       无 □

	牙齿
	整齐□  龋齿□  龅牙□  不齐□ 牙套□ 
	体能
测试
	合格□    不合格□
具体情况：

	评价要素
	20分
	评价要素
	10分
	评价要素
	        10分

	外形
	优秀□  达标□

勉强□  不合格 □
	身体协调
	正常□  勉强□

不协调□  其他 □
	面试礼仪
	一等 □  二等 □

三等 □  其他 □

	评价要素
	20分
	评价要素
	15分
	评价要素
	        15分

	亲和力
	一等 □  二等 □

三等 □ 其他 □
	普通话
	标准□  平翘舌□

口音□  其他 □
	英语水平
	无基础 □ 单词 □

对话 □  流利 □

	特长展示（10分）
	体育 □ 音乐 □ 舞蹈 □ 外语 □  其他：

	表达能力（10分）
	

	特殊情况
说明
	（不可逆及不符合的情况将不参考评价分数，一票否决，如有加分项请备注）

	民航专业

面试分数
	适合岗位：空中乘务员(      民航地勤服务人员(
面试总分：（1-100）     
 考官签字：

年      月      日


附件（3）

《2024年柳职院华育中航学院面试告知书》

参加本专业网络面试的考生，由于网络面试的局限性，不能完全检测出考生是否符合招生简章中的招生条件，考生必须对照招生条件检查是否有不对应的情况。考生网络面试录取后需再参加开学复试，如复试发现考生隐瞒虚报情况造成未达到招生条件的，则考生必须转专业。
知晓，并接受□知晓，不接受□

就读本专业，除缴纳学费外，在大一开学报到时，需一次性缴纳服装费2200元，三年只交一次。
知晓，并接受□知晓，不接受□

在机场和航空公司工作，需提供父母双方和本人的“无犯罪记录证明”，否则不予录用。
知晓，并接受□知晓，不接受□
在民航部门工作，会出现节假日要上班、由于航班延误，有可能出现无限延长工作时间，作息时间与常人颠倒等情况。
知晓，并接受□知晓，不接受□
在民航部门工作，会出现工作地点远离家乡，没有亲人在身边的情况。
知晓，并接受□知晓，不接受□
就读本专业，需接受本专业的特殊管理，例如不抽烟喝酒、不纹身、宿舍内务干净整洁、专业课程着制服上课等要求。
知晓，并接受□知晓，不接受□
就读本专业，需要学习化妆这门课程，需按照教学要求自行购买适合自己皮肤的基础化妆用品。
知晓，并接受□知晓，不接受□
学生已阅读并签名：
2024年    月     日

附件(4)

《2024年柳职院华育中航学院心理状况面试题目》 

1. 你的姓名： [填空题] *
_________________________________

2. 你的就读学校 [填空题] *
_________________________________

3. 你的性别是？ [单选题] *
	○A.男

	○B.女


4. 你是否为独生子女？ [单选题] *
	○A.是

	○B.否


5. 你在校期间感到孤独的频率是？ [单选题] *
	○A.从不

	○B.很少

	○C.有时

	○D.经常

	○E.总是


6. 你认为自己的压力程度是？ [单选题] *
	○A.非常低

	○B.低

	○C.中等

	○D.高

	○E.非常高


7. 你对学业压力有多大的承受能力？ [单选题] *
	○A.很强

	○B.较强

	○C.一般

	○D.较弱

	○E.很弱


8. 你每天睡眠的平均时长是？ [单选题] *
	○A.少于6小时

	○B.6-7小时

	○C.7-8小时

	○D.8小时及以上


9. 你每周参加体育运动的频率是？ [单选题] *
	○A.从不

	○B.1-2次

	○C.3-4次

	○D.5次及以上


10. 你每周与朋友进行社交活动的频率是？ [单选题] *
	○A.从不

	○B.偶尔

	○C.经常

	○D.每天


11. 你每月与家人保持联系的频率是？ [单选题] *
	○A.每天

	○B.每周

	○C.每月

	○D.偶尔

	○E.从不


12. 你是否寻求过心理咨询或帮助？ [单选题] *
	○A.是的，我曾寻求过心理咨询或帮助

	○B.我考虑过寻求心理咨询或帮助，但还没有行动

	○C.没有，我从未考虑过寻求心理咨询或帮助


13. 你经常出现下列哪种情绪？
[多选题] *
	□A.快乐

	□B.平静

	□C.无聊

	□D.郁闷

	□E.焦虑

	□F.悲伤


14. 你在遇到压力或烦心事时通常会怎么样？
[多选题] *
	□A.烦恼郁闷

	□B.难过痛苦

	□C.沉默寡言

	□D.疲乏无力

	□E.坚强面对

	□F.自我调节


15. 你会采取下列哪些方式调节消极情绪？
[多选题] *
	□A.运动

	□B.自己憋着

	□C.睡眠

	□D.倾诉

	□E.听音乐

	□F.社交活动


16. 你认为心理健康的人具备下列哪些特征？
[多选题] *
	□A.具有良好的自我意思，接纳自己

	□B.具有良好的社会适应性

	□C.乐于学习、工作和生活

	□D.乐于交往，人际关系融洽

	□E.具有乐观、稳定的情绪


17. 你认为哪些因素会影响你的心理问题？
[排序题，请在中括号内依次填入数字] *
	[ ]A.人际关系问题

	[ ]B.学业压力问题

	[ ]C.个人情感问题

	[ ]D.职业规划问题

	[ ]E.环境适应问题

	[ ]F.社交活动问题

	[ ]G.经济压力问题


18. 你遇到困扰时通常会向哪里寻求帮助？
[排序题，请在中括号内依次填入数字] *
	[ ]A.向父母家人倾诉

	[ ]B.向同学朋友倾诉

	[ ]C.向辅导员老师倾诉

	[ ]D.寻求心理老师帮助

	[ ]E.在网络上寻求帮助

	[ ]F.自我疏解


19. 请根据你的实际情况选择最符合的项：[矩阵量表题] *
	
	从无
	轻度
	中度
	偏重
	严重

	我很容易烦恼或激动
	○
	○
	○
	○
	○

	我总是不能很好地控制住自己的脾气
	○
	○
	○
	○
	○

	我总是感到孤独
	○
	○
	○
	○
	○

	我总是害怕出席任何的社交场合
	○
	○
	○
	○
	○

	我常常会脑子放空
	○
	○
	○
	○
	○


20. 你对目前生活的满意度是？ [单选题] *
	1
	○1
	○2
	○3
	○4
	○5
	○6
	○7
	○8
	○9
	○10
	10


21. 你为自己的心理健康程度评分为？
[单选题] *
	1
	○1
	○2
	○3
	○4
	○5
	○6
	○7
	○8
	○9
	○10
	10


附件（5）

《2024年柳职院华育中航学院面试要求及评分标准表》

航空类专业大类职业适应性测试

一、适用专业：“空中乘务”“民航安全技术管理”

二、考试形式：面试（口试）

三、考试时长：20分钟

四、考试总分：100分

五、考试题目及评分标准

1.请根据你的个人情况，认真、诚实的填写以下表格：

	个人情况填报

	1.有无慢性皮肤病史
	有 ( 无 (
	2.有无慢性传染病史
	有 ( 无 (
	3. 有无慢性血液病史
	有 ( 无 (

	4. 其他慢性病史
	有 ( 无 (
	5. 有无手术史
	有 ( 无 (
	6.有无心脏病史
	有 ( 无 (

	7.有无肝肾病史
	有 ( 无 (
	8. 有无精神病史
	有 ( 无 (
	9. 有无癫痫病史
	有 ( 无 (

	10.本人有无犯罪记录
	有 ( 无 (
	11.父母有无犯罪记录
	有 ( 无 (
	
	

	具体情况描述
	

	注：如表中项目填“有”，要填写具体情况描述；如有隐瞒虚报情况而造成个人入学、专业调整及就业影响，后果自行承担；


评分标准：

（1）1.2.3.4.5.11勾选“有”，面试官需核实，记录详细情况，提交高职专业老师审核。

（2）6.7.8.9.10勾选“有”，面试官需核实确认，一票否决，不予录取。

	身高（cm）
	
	体重（kg）
	
	异常体味
	有 ( 无 (

	左眼视力
	
	右眼视力
	
	色弱、色盲
	有 ( 无 (

	裸露部位疤痕
	部位-1                >2cm ( <2cm ( 

 部位-2                >2cm ( <2cm (

	纹身
	有 (      无 (
	异常体型
	有 (      无 (

	牙齿
	洁白整齐 (  需矫正修补 (
	备注：
	


评分标准：

身高女生160cm以上；男生170 cm以上；否则不予录取；

体重（kg）=「身高（cm）-110」±「身高（cm）-110」×10%；在这个范围为合格；

有纹身，不予录取；

双眼矫正视力在（E型）表上不低于4.8； 

牙齿要洁白、整齐，没有缝；

异常体型指太瘦、太胖，骨骼变形，严重高低肩，严重0型腿，严重外八字，内八字等，不予录取；

（7）“裸露部位”指职业装短袖和短裙无法遮住的地方。如有疤痕需记录疤痕的大小和位置，提交高职专业老师审核；

（8）视力、牙齿达不到要求，需跟学生说明，后期就业，假如用人单位有要求需要矫正必须配合，否则影响就业，学生及家长认可，需签“知情书”；

2. 以下内容共计满分100，低于60分，为不达标
	评价要素
	20分
	评价要素
	10分
	评价要素
	          2 10分

	外形
	优秀□  达标□

勉强□  不合格 □
	身体协调
	正常□  勉强□

不协调□  其他 □
	面试礼仪
	一等 □  二等 □

三等 □  其他 □

	评价要素
	20分
	评价要素
	15分
	评价要素
	           15分

	亲和力
	一等 □  二等 □

三等 □ 其他 □
	普通话
	标准□  平翘舌□

口音□  其他 □
	英语水平
	无基础 □  单词 □

对话 □  流利 □

	特长展示（10分）
	体育 □ 音乐 □ 舞蹈 □ 外语 □  其他：

	表达能力（10分）
	

	特殊情况
说明
	（不可逆及不符合的情况将不参考评价分数，一票否决，如有加分项请备注）

	民航专业

面试分数
	面试总分：（1-100）     
 考官签字：

年             月            日


评分标准：

3．做一个自我介绍，涵盖家庭情况、学习经历、性格特点、获奖、特长等信息。（15分）

评分标准：

普通话介绍，流畅清晰，说清楚家庭成员、住址、学习经历、性格特点、获奖、兴趣爱好等信息，至少说清楚3方面内容，内容不少于200字左右，可以给满分。

普通话夹方言，思路不清晰，表达不流畅，层次不清楚，不按要求说或者说的内容少，酌情扣分。

4.请任选下面一段文字朗读，要求普通话，字正腔圆，流畅清晰。

（1）亲爱的旅客朋友们，欢迎您乘坐柳职院华育中航学院LZ2015次航班，当您进入客舱后，请留意行李架边缘的座位号码对号入座。您的手提物品可以放在行李架内或座椅下方。请保持过道及紧急出口通畅。如果有需要帮助的旅客，我们很乐意协助您。祝您度过一个温馨愉快的空中之旅。谢谢！

（2）尊敬的女士们，先生们： 现在飞机舱门已经关闭，为了您的安全，飞行全程请关闭手提电话及遥控电子设备。乘务员将进行客舱安全检查，请您坐好，系好安全带，收起小桌板，调直座椅靠背。感谢您的配合！

评分标准：

标准普通话，字正腔圆，满分。

普通话基本标准，个别字夹地方方言，比如“柳普”“南普”，扣2——5分；

普通话夹壮，夹白话，整体带浓郁地方口音，扣5——10分；

5. 由老师根据学生英语基础，选下面1——2题，按要求完成，给予综合评分。（15分）

（1）请朗读，要求流畅清晰，不会的音节跳过：

Ladies and Gentlemen:  Welcome abroad LIUZHI Airlines. As you enter the cabin, please take your seat as soon as possible. Your seat number is indicated on the edge of the overhead bins.Please put your carry-on baggage in the overhead bin or under the seat in front of you. 

If you need any assistance, we are glad to help you. We wish you a pleasant journey. Thank you.

（2）请朗读，要求流畅清晰，不会的音节跳过：

Ladies and Gentlemen:  In a few moments, the flight attendants will be serving meal and beverages.  We hope you will enjoy them. Thank you!

（3）请用英文做简单的自我介绍。（姓名、年龄、在哪上学、有什么兴趣爱好等）

（4）请用英文回答下列问题：

A．May I have your name,please?或者What is your name?

B． Where are you from?

C．What are your hobbies？

D．Please introduce your family

评分标准：

该题主要考核学生的发音情况，鼓励学生尽量开口，教师从语音面貌，发音标准上给予评分；（建议英语老师根据学生的实际情况抽题测试，同时给出评分标准） 

5. 请根据你的个人情况，认真、诚实的填写以下表格，并配合老师做检查：

外观形象按照民航形象标准考核。综合评分，痘痘、大小脸等任何特殊问题都需记录；

面试礼节考核考生是否主动问好，认真倾听同伴、老师发言，是否始终保持良好的仪态；

仪容仪表考核考生着装和化妆是否符合学生身份；

身体协调考核单脚站立和深蹲；

亲和力考核学生是否微笑、自信；

应变能力考核学生对老师的突然发问或者考场突然情况的反应；

根据学生填写的《2024年华育航空专业心理状况面试题目》来确定该要素分数。

7.请任意回答以下三个问题：（10分）

任选问题的过程中，看主动回答问题的情况考核学生的主动性格。

（1）你会做哪些家务？最擅长的家务是什么？（考核学生是否有劳动意识，是否勤快。）

（2）你最大的兴趣爱好是什么？它给你带来了哪些乐趣或者影响？（考核学生的性格是否外向阳光，兴趣爱好是否健康、是否愿意群体活动，对于兴趣爱好是玩游戏，玩手机的，录取须谨慎。）

（3）你最喜欢的老师是谁？为什么？（考核学生的价值观或者思想品质）

（4）你喜欢阅读吗？介绍你最喜欢的一本书或者最喜欢的作者？（考核学生是否有阅读的习惯）

（5）你平时使用手机做什么？每天大概使用多长时间？（考核学生对手机的依赖度，是否会用手机学习、工作，而不是仅仅打游戏，聊天，浪费时间。）

（6）

（7）你玩电子游戏吗？假如玩，都玩哪些游戏？为什么喜欢玩这些游戏？（考核学生对玩游戏的认识。）

（8）你的家庭中，对你影响最大的人是谁？说说有哪些影响？（考核学生原生家庭的影响，侧面了解学生的成长环境）

（9）介绍一下你的好朋友，说说为什么能跟他（她）成为朋友？（考核学生的交友观）

（10）你了解这个专业吗？谈谈你的认识（考核学生对专业的认同度）

（11）你为什么选择这个专业报读？说说理由（考核学生对专业的认同度）

（12）如果在中职的学习过程中，遵守班规校纪，认真听课、完成作业、讲究卫生等学校要求，全部遵守按照10分满分计算，你给自己打几分？扣分点在哪？（考核学生诚实，坦诚发现自己的缺点，同时也从描述中了解这个学生的纪律性，考核是否符合民航岗位要求）

8. 加分项：现场展示唱歌、跳舞、武术、相声等特长。（10分）。

面试：第一步


考生填写面试材料并提交





面试：第二步


考生材料初次筛查。








面试：第三步 


通知材料合格考生并预约面试时间告知面试要求。

















面试：第四步  


现场面试或视频面试 





面试：第五步


整理考试结果并组织复试





考生添加QQ 2910066462，考生需填写下列表格：1面试表（附件1） 2告知书（附件2）3提交高考体检表（拍照） 4.提交身份证（拍照）





考生材料初次筛查：


确定合格学生，并打印考生报考材料：1.面试表2.告知书3.高考体检表4身份证；


不合格学生：老师电话核实学生信息，确认不合格后从面试名单中剔除。





向学生发送心理测试、面试流程及要求（详见附件3、附件4）。





整理考试成绩，统一公布面试结果，存疑考生在成绩公布三日内可申请复试





考试科目：自我介绍、中英文广播词播读、身体条件考核、礼仪素养考核（面试问答）
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